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© En réalité, l'orthodontie est un pré-

texte posr rencontrer des gens. » Le fil

rouge de la carriére du Dr Parrice

Boy a toujours été le méme:
I'échange avec les autres. En premier lieu
avec les parients bien enrendu. C'est avec leur
confiance que se construit un cabinet, c'est
avec leur méfiance que tout peut s'écrouler.
« Bt puis il y a les gens avec qui on travaille. Ses ax
SOCIES, ses assistantes, ses secrétaires, ses prothésistes,
etc. Je m appuie s lesrs qualités poswr élever mon
niveau de compétence. 5ans eux, je ne suis rien. »
Autour du groupe de personnes qui vous
accompagne, les murs du cabinet forment
le théirre de votre quotidien. Les multiples
déménagements du Dr Boy lui ont enseigné
'importance « del'esprit de lies ». Au-dela dela
personnalité er du rempérament del’ortho-
dontiste, I'atmosphére de la structure crée
en partie |'identicé du praticien, « & vous sou-
baitez créerdes conditions chalescrenses d'exercice
oi Uintimité a sa place, il est inutile de tenter une
expérience dans une dinigue dentaire... D aillesrs

[ Cabinet du mois ]

« DESESPEREMENT HUMANISTE »
LE DR PATRICE BOY EXERCE A
BLAGNAC APRES AVOIR ETE
CHIRURGIEN-DENTISTE DURANT
SEPT ANS.

Par Rémy Pascal - Photos Francis Bonami

les patients vous le feront comprendre. » Un épi-

sode que Patrice a traversé.

UN (TROP) BEAU CABINET

CECSMO fraichement en poche (voir notre
encadré « Parcours »), le Dr Boy décide de
s'installer 3 Blagnac, qui ne compte i cette
époque que deux orthodontstes pour 16000
habitants, « 'y avait une carte 4 jouer, je connais
satis des monde et j'aime cette ville ». En 2003,
Patrice rerourne 4 la faculté pour vider son
casier et cléturer son parcours universitaire.
Il y rencontre une camarade de promo qui
lut indique également vouloir s'installer &
Blagnac... « Nous avons ex la méme réaction,
Plutit que de nous faire concurvence l'un face d
I'asitre, pocsrguoi ne pas 5'associer. Assez rapide-
et NONS AUONS ORUE tine maison 4 vendre, celle
d'un ancien prothésiste. Elle avait powr atout de
disposer de cent places de parking et d'étre située
stir wne route oi circslent plus de 10000 voitsres
par jour! » Les deux premiéres années, le bi-
nome travaille sans effectuer de travaux de
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Le cabinet est facilement accessible et dispose de six places de parking

rénovarion et de décoration, « i v avait en-
core la trace des anciens tablegrex sur les murs ».
Aprés seulement quelques mois d' ouverture,
les résulcats d'un bouche-a-oreille favorable
se font sentir. Le chuffre d'affaires double
chaque année durant quatre ans. Confiant
le binédme s'investic massivement dans la
strucrure. De 140 m?, le cabinet passe 4 360
m? et compte désormais dix faureuils. Les
associés recrurent du personnel notamment
six assistantes et deux collaboratrices. « Notve
organisation etaittotalement aptimisée, nowsreflé-
chissions en permanence anx leviers gui améliore-
raient notre fonctionnement. Nows étions fiers de
notre cabinet, pest-étre un pes trop. »

réservées d la patientéle. Un réel atout.

Au-dela de la personnalité et du
tempérament de l'orthodontiste,
[‘atmosphere de la structure crée
en partie lidentité du praticien.

LE PARCOURS

RETOUR A LESSENTIEL

Parallélement i l'extension du cabinet et a
son embellissement, une petite musique de
fond commence 4 résonner dans les larges
couloirs. « Les patients se sentaient perdus,
voire baladés, dans cette strascteme. A plasienrs
reprises j'ai entends des appréciations qui ne

Patrice s'inscrit a |a faculté de medecine de Toulouse en
1988. |l décide de poursuivre en dentaire « je suis précis et
méticuleux, j'aime ks choses bien faites. B puis 4 I'époque,
Jje redoutais detre réguliérement confronté d lo mort. # 1l
oblient sa thése en 1994. Avant cette consécration, le Dr

Boy avait multiplié les expériences professionnelles pour
découvrir toutes les facettes du mélier, « en hapital, dons les
services de gériatrie, de psychiatrie, en cmmpagne, en ville,
etc. Je crois que je cherchais ma voie. » || entame alors dewx
collaborations. Lune dans un petit village a Villefranche-de-
Lauragais, I'autre dans un quartier populaire de Toulouse, Le
Miril. « Sy suis resté 7 ans. 94 % de mes potients étaient
titulgires de lo CMU, j'oi protiqué une denbisterie de premiére
nécessité, nous affichions sans doute les tarifs les moins
chers de la ville. J'oi appris quelques mots d'arabe et plus
globalement, @ composer avec kes patients. Pour la gestion
de mes rendez-vous j'oi dif gaogner en souplesse. Dans ce
quartier, il est impensable de demander une extréme rigueur

sur kes horaires avec ka menace de griller son “joker retard”,
Le praticien doit oussi s'adopter @ son environnement sodal,
autrement il ne joue pas son roke en mabiére de santé
publique. »

En plus de ne pas gagner sa vie, Fatrice s'enmuie « ce qui est
peut-étre pire ». || sinscrit au concours d'entrée du CECSMO
en 1998. | y accede en 2000, ¢ une vraie sotisfoction, jai
toujours aimé cette spédalité mois quand j'étaks encore d
for d'odontologie les études me paraissaient trop longues ».
Lune de ses professeurs |ui propose un poste de collaboratewr,
« en acceptant je me suis amputé de tout ce que je savais

en dentaire, je repartais d 2éro en termes de prabigue. Cette
expérience professionnelle m'a donné la chance de rencontrer
ma future épouse, Latitio. Ele y Enit ossistante. » Aprés

une autre collaboration dans un cabinet du Tarn entre 2002
et 2004, le Or Boy désire s'implanter durablement et imvestir
dans des murs. || retourne alors a Blagnac ol il s'associe avec
une ancienne camarade de promotion.
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(et & sa passion): I'aéronautique.

correspondalent pas awx services gue je vorslais of
frir. "Quand on rentre, ¢'est un chareau” on
pire“ca fait usine...” Je ne parvenas pasa m'éloi-
gner de ces commentaires, ils me peinaient profon-
dément. » Pris dans ’élan, Parrice poursuic
son exercice jusqu’en 2018, Avec les années,
des divergences commencent i séparer lesas-
sociés qui envisagent désormails une ruprure.
w ['ai conmes le beaws cabinet, celwsi dont on véve en
début de carriére. Ca flatte l'ego, ca pesst vendre
riche aussi. Mais tout cela ne me suffisait pas, je ne
cours pas aprésl'argent et je cherche l'estime dans
le regard des antres pas dans l'image que renvoie
wun cabinet en or. » Se pose désormais une ques-
tion: déménager ow mais pour aller ol1? Le
Dr Boy visite une ancienne usine ol tour est
a refaire. « C'érait grand, un potentiel immense,
jlat failli accepter. Maés aprés réflexion, j'ai com-
s quee je tombais dans le méme picge, celwi de la
démesiere. ' ai donc abandonné ce projetavec pour
ambition de trowver une structure a mon image. »
1l fair alors"acquisition d'anciens bureaux.
Une surface torale de 185 m?. Parrice y fair
installer quatre fauteuils car il ne s'estime

[t eRcore vaccing contre les associations » et

Patrick a opté pour une décoration thématique liée a la ville de Blagnac

« On se voit aprés la
séance 4 la girafe »,
cette statue géante
est un amusemen t
mais aussi un point
de rendez-vous.

« Notre organisation était
totalement optimisée, nous étions
fiers de notre cabinet, peut-étre un

peu trop. »

opte pour une décorarion thémarique lice
a lawille de Blagnac: I'aéronautique. « Pour
beaucoup, ce cabinet serait sans dowte rempli
d'inepties en termes d'ergonowmie mais les pa-
tients ;'y sentent bien et moi aussi. Aujourd 'buije

[ Cabinet du mols |
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n 'entends plis “c'est un chiteau ou une usine”
mais"|'al passé un bon moment, ¢'est comme

i la maison”. Personnellement je prefére 1000
fois ces appréciations [ »

UNE EQUIPE SOUDEE

« Je me suis pas dosé mais je travaille beawcosp.
En matiére de management c'est pareil, les an-
nées d'expérience m'ont beasconp appris ».
Aujourd 'huil'équipe du cabiner se compose
de trois assistantes et un assistant. Chacun a
pris la décision de suivre le Dr Boy lorsqu'il
a quitcé son ancienne struccure en 2018,
Christine est la plus expérimentée, elle est
« e mére protectrice » pour les patients quu
apprécient sa douceur. Cécile est la derniére
recrue, la plus jeune aussi, « elle @ un sper
contactavec les adolescents, elleles comprend, parle
de mode avec esx. C'est chowette de voir cette en-
tente, elle apporte beancoup de frsichewr. » Bastien
estle gargon de I'équipe. Sans surprise il oc-
cupe le terrain du sport, « ¢'est un reconvert,
il ne vient pasdu monde médical. Je suis cablé avec
lesi, parfois on me dit gee'tl possrrait étre mon fils
spivitieel. » Enfin, Leeritia dirige le cabinec. Elle
fairle lien entre le praricien er les assistanres,
« elle est parvensee a gagner notre confiarnce sans
nous opposer, probablement car elle-méme a été

« J'ai connu le beau
cabinet, celui dont

on réve en début de
carriére. Cd flatte l'ego,
¢a peut rendre riche
aussi, »

assistante »,

Parrice estime aujourd ' hui «avoirla meillewre
équeipe de puis qu'il @ commencé sa carriére ». 1
apprécie leur encraide: « Par exemple comme
chaquee salarié est polyvalent, les jocernées s'effec-
tuent avec des yotations aux différents postes. La
stérilisation, le fasteni] ow le secrétariat. Mais lors-
ges‘une personne de I'éguipe rencontre un souci
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La salke de soins invite les plus jeunes au voyage, ils en oublie
raison premiére de leur venue.

e

nt parfois la

Patrice estime aujourd’hui avoir
la meilleure équipe depuis qu'il a

commence sa carriere.

personnel on un coup de fatigue les astres s'orga-
nisent posr lut lafsser la place de son choix. »
L'orthodontiste est bavard, il parle beau-
coup, avec enthousiasme. Mais parfois, sa
fougue I'emporte et il n'adopte pas le ton
qu’il souhaiterait avec son personnel. « Je
le regrette aussitit, {'v repense beaucoup, le len-
demain je reviens sur mes Propos et présente mes
excises. » Pour améliorer ses compétences
en management, 1l a suivi des formations
en coaching personnalisé afin de mieux ap-
préhender les autres mais aussi lui-méme.
« En 27 ans, j'ai fadt plusicwrs recrutements et je
n i pas hontededire que j'ai mangé des murs. [ 'ai
appris de mes erveurs. ['ai compris que tout n'est
pas analytigee, fe laisse uime place d l'intuition. »

UNE VIE PRO ET PRIVEE
CONFONDUE

Leaeritia a un statur particulier. Elle esc égale-
ment |'épouse du Dir Boy, « noss nows sommes
rencontres en 2000 et mis en couple en 2015 »,
Pendant quinze ans, le bindme a travaillé
ensemble et chacun menait sa vie privée.
« Oui ¢'est particulicr, oui ¢'est sensible, mais ce
n 'est que du bonhewr. J'ai parfois la sensation
d avoir attendu towte ma vie une relaton amow-
reise comme celle-ci. Ase sein due cabinet, notre
relation n'est pas que hiérarchigue, dive 'inverse
serait faux, certaines barriéres émotionnelles sont
teés vite franchies. » Patrice et Leninian'ont pas
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Du cété de Blagnac

Blagnac est située en Haute-Garonne et compte prés de 25000 habitanis.
Elle fait partie de la banlieue toulousaine donk ke centre-ville est 4.5 km &
vold'oiseau. Ses habitants sont surnommeés les « Caouecs », Au XXe siécle,
Blagnac produisait jusqu'a 1500 tonnes de carotte. Au petit matin, les
maraichers apportaient leurs récoltes aux marchés toulousains. Leurs
carrioles étaient édairées par deux lanternes, « on dirait des yeux
de chouettes dans la nuit » disaient les Gascons, Chouette se disant
+ Capuecs »,

Blagnac est résolument tournée vers l'industrie aéronautique comme
I"attestent notamment l'aéroport de Toulouse-Blagnac, le siége de la
sociébé Airbus et ke musée aémnautique Aemscopia. On compte également
de nombreuses usines et de nombreux bureaux du groupe Airbus
Blagnac. Véritable coup d'accélérabeur pour l'économie locale e régionale,
la gigantesque usine d'assemblage {d'ol sonknotamment sortis les A3B0)
est porbeuse d'emplois et de stabilité sociale.

Artiste graffeur boulousains depuis plus de vingt-cing ans, Big Daddy
Moun a commencé & pratiquer son art dans la rue. Une partie de sa
production récente réinterpréte l'univers des comics en l'associant au
graff. Il expose ses ceuvres dans de nombreuses galeries et sa notariébé
ne fait que croitre. Dans le cabinet du Dr Boy, un mur est réservé aux

€n chiffres:

O
§ L8

b=y
y
W/

IR{i

32 heures

par semaine

Entre 50 _
et 70 patients
par jour

4 Fauteuils
3 assistant(e)s
650 €

le semestre en acier

855 €

le semestre en céramigue

17 %

la part de patient adulte

185 m?

la superficie du cabinet

8 semaines

artistes locaux, il est achuellement occupé par le grapheur toulousain. |

eu d'enfant ensemble alors ils considérent
leur lieu de travail « commie lewr bébeé et le bi-
chonne ». Au quotidien, la situation n'est pas
raboue. Une seule configurarion n'est plus
envisageable: le couple réuni autour du fau-
tewl pour des soins. « Je ne sis pas ['aise dans
cette situation, je préfére éviter. Avec les années,
Leetitia éponise davantage les missions d'une divec-
trice de cabinet. Nos structures sont devenues de
veritables entreprises et ce poste tend d devenir in-
dispensable. » Pour gagner la confiance du per-
sonnel, la manageuse assure I'anonymar de
seséquipiers. Sil'un d'eux a une suggestion
pour améliorer le fonctionnement du cabi-
net, il peur faire porter son idée par Laetiria.
« Elle gardera le secret de sa source méme si je lui
demande des informations. Il v a trés pew de cloi-
sons et chacun parle franchement sans retense. »

MISER SUR LES FORCES

DOUCES

Le Dr Boy est un adeprte de la technique de
glissement optimisé. Depuis dix ans, aprés

avoir eu des formarions complémencaires
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de congé

« Pour beaucoup, ce cabinet serait

sans doute rempli d'inepties en

termes d'ergonomie mais les patients

s'y sentent bien et moi aussi. »

avec les Dirs Pierre-Jean Soulié et Michel Le
Gall, notre praticien propose cette méthode
aux adulees et aux enfants. « ['utilive des arcs
droits Bio-Active avec des brackets antoligaturants
distribués par GC Orthodontics, je crois aux forces
aoseces. » En 2004, sa part de panentéle adulte
érait de 2 %, elle est aujourd'hui de 17 %. 11
présente en premiére intention des traire-
ments vestibulaires, « le lingual n 'est pas ma
tasse de the et | 'ai des véserves sur les gouttitres ».
Pour hui, elles ne peuvent écre employées effi-
cacement que dans certains cas, notamment
les plus simples. Il invice a relacviser I'argu-
ment massue de 'invisibilicé. « D'abord car
il faut souligner que les gouttiéres imposent une
riguenr sans faille, contraivement a des bagues.
Ensuite, car je rappelle anx patients qu'en vérite,
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« Si des anciens patients
viennent me voir pour des
ajustements mineurs, je les
invite & me payer en tarte
aux pommes et parfois
certains jouent le jeu! »

Les assistantes épaulent notre praticen afin qu'il puisse se concentrer
sur les soins sans perdre de temps.

esthétiguement, les bagues ne vont les déranger

quee le temps de quelgues jours, puis ils les ose- De la pS_yChﬂiﬂgfe au cabinet

biieront. » Par ailleurs le Dr Boy ne veur pas
tomber dans la facilicé de simplement scan-
ner les machoires pour ensuire facturer des
jeux de gouttiéres, « mais ne vous meprenes
s, e ne suis pas contre ce mode de traftement,
d'aillewrs comme la technigue n'appartient d
QUCHNE MATQIE, ROKS FRPrimons nows-memes
nos gowttieres via notre laboratoire de prothése
partenaire. Elles sont plus épaisses entve 0,4 et
18 millimétre maiselles permettentde véduirele
nombre de changements. Nows travaillons avecle
logiciel de simulation Ortho Analyzer 35hape ».

AU CONTACT DES PATIENTS
Parfois dansla salle de pause, les assistantes

trouvent un giteau a partager. Alors, elles
se rournent vers Patrice et comprennent.
w 5§ des anciens patients viennent me voir potwr
des ajustements mineurs, je ne facture pas le ven-
dez-vous. Face d lear étonnement, je les invite d
me paver en tarte aw ponmes et parfois certaing
josent le jew | » Ce quu ravit notre praticien
en recherche permanente de contact hu-
main. Depuis 'ouverture de son nouveau
cabinet en 2018, 1l retrouve la joie de faire
entrer les parents dans sa salle de soins.
Il aime prendre le temps de vulgariser ses
traitements, « en dessingnt des schémas o en
parlant avec les mains » et ne se lasse jamais
de répondre aux questions de ses interlocu-
teurs. En dehors des murs de son cabinet,
lorsqu'il croise des patients dans les rues
de Blagnac, il ne dérourne pas discrétement
son chemin pour les éviter. « Le Patrice gu 'ils
connaissenten blouse Hanche estle méme que ce-
leei gued promeéne son chien en shortle dimanche, je
reste puvert awx autres pew importe le contexte. »
Parfois méme, ce passionné d'aviation t-
tulaire de son brever de pilotage, propose
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& Mon plus grand plaisir est de voir des enfants arriver terrorisés au cabinet et
repartir avec le sourire. Cestoussi une partie de mon job. # Pour mieux appréhender
ses patients, le Or Boy a suivi une Formation de graphothérapeute Cette technique
d'analyse de ['écriture permet de déduire des caractéristiques psychologiques de
la personnalité d'un individu & partir de l'observation de son écribure manuscrite
ou de dessins. ¢ Au cabinet, j'ai une pile d'mages significatives, les enfanks sonk
invikés & les commenter ou les reproduire. Parfois je leur demande de dessiner
un soled, un personnage, une maison, un serpent et de I'eaw. En fonction de keur
production, je peux y déceler des conflits avec le pére, la mére, [ frére, etc. Je
prends ces éléments en compte dans ma communication avec I'enfant, je n'appuie
pas sur les félures, je compose avec. # Patrice partage également son analyse
graphologique avec le parent accompagnant mais avec prudence. Il leur rappalle
que I'éhude doit en principe reposer sur plusieurs dessins échelonnés dans le kemps
« cor 5i ka mére vient de rouspéter son petit, son état émotionnel et psychologigue

du moment en sera modifié ».

a des enfants subjugués par la décoration
de son cabinet de s'envoler avec lui dansle
ciel de la Haure-Garonne. « C'est une joie par-
tagée, eux accomplissentun réve, moi jem 'éclate
en partageant ce moment. Il est bon de passer
ase-deld des cloisons sociales érablies. Je sais que
pen de confréves aiment cotoyer lewrs patientsen
deborsde leser exercice, je ne me retrosve pas dans
cette posture. »

En 27 ans de carriére, le Dr Boy a pu consta-
ter la plasticicé du métier d'orthodonciste.
Avecun méme diplédme, les carriéres resrent
plurielles et chacun dessine son propre che-
minement. « Le piége est de se kaisser emmbarguer
dans une voie guin'est pas la sienne. Il faut alors
avofr du couvage powr tout remettre en question.
Asejosrd 'bui je swis fier d' avoir se, a desereprises
dansma carriéve, retrouvermon Novd. D 'abord
en reprendant mes étdes powr devenir orthodon-
tiste. Puis en avantlaissé derriere moi un cabinet
clinguant posr déménager dans une structure
d mon image. Respectucuse et authentigue. » @



